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Osterreich

1. BEZEICHNUNG DES ABSCHLUSSZEUGNISSES ®

Zeugnis Zahnarztliche Assistenz
@ 1n der Originalsprache

2. UBERSETZTE BEZEICHNUNG DES ABSCHLUSSZEUGNISSES @

Certificate Dental Assistance
@ Falls gegeben. Diese Ubersetzung besitzt keinen Rechtsstatus.

3. PROFIL DER FERTIGKEITEN UND KOMPETENZEN

Unterstiitzung von Angehdrigen des zahnarztlichen Berufs sowie von Facharzten/Facharztinnen fir Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie bei der Behandlung und Betreuung der
Patienten/Patientinnen einschlief3lich der Durchfiihrung von organisatorischen und Verwaltungstétigkeiten in der zahnéarztlichen Ordination:

1. Verwaltung

Verwaltungsarbeiten: Patientendaten erfassen und verarbeiten; Ablagesysteme einrichten, Registratur- und Archivierungsarbeiten unter Berticksichtigung von
Aufbewahrungsfristen durchfiihren (Patientendokumentation); Anamneseblétter verwalten; Posteingang und -ausgang bearbeiten; Schriftverkehr durchfiihren, Vordrucke und
Formulare bearbeiten; Dokumentationspflichten nach verschiedenen Rechtsquellen (z.B. Strahlenschutz, Medizinprodukte, Abfall) umsetzen; zahnarztliche Bestatigungen
vorbereiten). Materialbeschaffung und -verwaltung: Bedarf fir den Einkauf von Waren, Arzneimitteln, Werkstoffen und Materialien ermitteln, Bestellungen aufgeben;
Wareneingang und -ausgang bearbeiten; zahntechnische Material- und Laborrechnungen tberprifen; Materialien, Werkstoffe und Arzneimittel sachgerecht lagern und
Uberwachen. Rechnungswesen: Zahlungsvorgange abwickeln, Zahlungseingénge und -ausgéange erfassen und kontrollieren; Mahnverfahren betreuen. Abrechnung von
Leistungen: Honorarordnungen und Vertragsbestimmungen anwenden; Heil- und Kostenplane erklaren und tiber Kostenzusammensetzung informieren, erbrachte Leistungen fiir
die Versicherungstrager erfassen sowie bei der Abrechnung mitwirken; grundlegende Vorschriften des Sozialversicherungsrechts anwenden; Funktionsweise der und Umgang
mit der E-Card beherrschen. Mitwirkung bei der Organisation des zahnérztlichen Notfalldienstes in der Praxis.

II. Arbeitsorganisation und Qualitdtsmanagement

Organisation der ausbildenden Ordination: Struktur, Aufgaben und Funktionsbereiche der Ordination erlautern; Geréte und Instrumente des ausbildenden Betriebes handhaben,
pflegen und warten; Fehler in der Funktionsweise von Geréten und Méngel an Instrumenten feststellen sowie MalRnahmen zur Beseitigung ergreifen. Arbeiten im zahnéarztlichen
Team: Integration in das zahnérztliche Team, Kooperation mit Mitarbeitern/-innen und eigenverantwortliches Handeln; Systematische Planung der Durchfiihrung von
Arbeitsschritten. Qualitats- und Zeitmanagement: Mitwirkung bei Mal3nahmen zur Qualitatsverbesserung; patientenspezifische Terminplanung durchfiihren; Wiederbestellung
organisieren; Koordination einer bedarfsgerechten Terminplanung mit zahntechnischen Laboren. Datenschutz und -sicherheit: Beriicksichtigen des Datenschutzes und der
Datensicherheit entsprechend den Vorschriften.

lll. Patientenbetreuung

Telefonische Betreuung der Patienten/-innen und Terminvereinbarung; Kommunikation unter Berticksichtigung verschiedener Patientengruppen: Gesprache personenorientiert
und situationsgerecht filhren; Patienten/-innen und begleitende Personen liber Praxisablaufe hinsichtlich Diagnostik, Behandlung, Wiederbestellung, Verwaltung und
Abrechnung informieren und zur Kooperation motivieren; Erklarung und Hilfe bei Erhebung der Anamnese; auf die jeweils spezifische Situation und Verhaltensweise der
Patienten/-innen eingehen; Patienten/-innen unter Beriicksichtigung ihrer Erwartungen und Winsche vor, wahrend und nach der Behandlung betreuen; verantwortungsbewusst
beim Aufbau einer Patientenbindung mitwirken; Besonderheiten im Umgang mit speziellen Patientengruppen, insbesondere mit &ngstlichen, behinderten und pflegebeddurftigen
Personen, Risikopatienten/-innen sowie Kindern, beachten. Verhalten in Konfliktsituationen: Konflikte durch vorbeugendes Handeln vermeiden; Konflikte erkennen und
einschétzen; zur Lésung von Konfliktsituationen beitragen.

1V. Assistenz unter Beriicksichtigung unterschiedlicher Patientengruppen fiir alle Fachgebiete

Vorbereitung des Arbeitsplatzes, der Instrumente und der Materialien; Vorbereitung der Patienten/-innen fur die zahnarztliche Behandlung; Absaug- und Haltetechnik
beherrschen; bei allen BehandlungsmaBnahmen assistieren, Arzneimittel, Werkstoffe und Materialien vorbereiten und verarbeiten; Kenntnisse des géngigen zahnérztlichen
Instrumentariums, deren Anwendung und Pflege; Behandlungsabléufe dokumentieren; Wirkungen von Werkstoffen und Materialien beachten; Verordnung von Arzneimitteln
vorbereiten; Hilfeleistungen bei Zwischenfallen und Unféllen (Symptome bedrohlicher Zustande, insbesondere bei Schock, Atem- und Kreislaufstillstand, Bewusstlosigkeit,
starken Blutungen und Allergien erkennen und MaRnahmen einleiten, Rettungsdienst alarmieren; Mitwirkung an Manahmen des/der Zahnarztes/Zahnérztin bei Zwischenfallen;
Erste HilfemaBnahmen bei Unfallen, insbesondere bei Unféllen mit Infektionspotential einleiten und durchfiihren.

V. Assistenz in der konservierenden Zahnheilkunde

Absaugen von Mundflissigkeiten; Trockenlegung des Arbeitsfeldes; Assistenz beim Legen von Fillungen; Polieren von Fillungen, Herstellen von provisorischen Fillungen;
Assistenz bei Wurzelbehandlungen.

VI. Assistenz in der prothetischen Zahnheilkunde

Assistenz bei prothetischen Arbeiten; Assistenz bei Abformungen; Planungs- und Situationsmodelle; Hilfsmittel zur Abformung und Bissnahme herstellen; Zementiiberschiisse
entfernen; Assistenz beim Legen von Faden; Anfertigung von Provisorien und Mitarbeit bei Reparaturen von Kunststoffprothesen; Assistenz bei Reparaturen; Archivieren und
Anfertigen von Modellen und Arbeitsmitteln und deren Archivierung.

VII. Assistenz in der zahnérztlichen Chirurgie

Assistenz bei der Vorbereitung chirurgischer Eingriffe; Kenntnisse des gangigen chirurgischen Instrumentariums; Assistenz bei samtlichen chirurgischen Behandlungen;
Kenntnisse der Abléufe bei verschiedenen chirurgischen Eingriffen

VIII. Prophylaxe

Ursachen und Entstehung von Karies und Parodontalerkrankungen erléutern; Patienten/-innen die Mdglichkeiten der Karies- und Parodontalprophylaxe, insbesondere
Mundhygiene, zahngesunde Ernéhrung und Fluoridierung, erklaren und zur Mundhygiene motivieren, Patienten/-innen tUber Zahnputztechniken instruieren, Uber geeignete
Hilfsmittel zur Mundhygiene informieren; Assistenz bei lokalen FluoridierungsmafRnahmen; Anfarben von Zahnbelagen; Dokumentation von Prophylaxemanahmen.

IX. Assistenz in der Kieferorthopédie

Assistenz bei samtlichen kieferorthopadischen Behandlungsabléufen; Assistenz bei praventiven und therapeutischen MaBnahmen von Zahnstellungs- und Kieferanomalien,
Fotodokumentation

X. Rontgen und Strahlenschutz

Funktionsweise von Rontgengeréaten erklaren; Grundlagen der Erzeugung von Réntgenstrahlen und der biologischen Wirkungen von ionisierenden Strahlen erklaren,
MaRnahmen des Strahlenschutzes fiir Patienten/-innen und Personal durchfiihren, Intra- und extraorale Aufnahmetechniken durchfiihren; Befragungs-, Aufzeichnungs-,
Belehrungs-, Kontroll- und Dokumentationspflichten beachten, entsprechende MaRnahmen durchfiihren, Film- und Bildbearbeitung durchfiihren; Assistenz bei Malnahmen zur
Fehleranalyse und Qualitatssicherung

XI. Hygiene und Umwelt

MafRnahmen zur Vermeidung von Infektionen aufzeigen; Bedeutung der Hygiene fiir die Ordination kennen, Manahmen der Hygienekette auf Grundlage des Hygieneplans der
Ordination durchfiihren; hygienische und technische Wartung am Arbeitsplatz; Reinigung, Desinfektion und Sterilisation von Behandlungsinstrumenten und —geraten; Gefahren
furr Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen sowie Mafinahmen zu deren Vermeidung ergreifen und die Verantwortlichen nach den Arbeitnehmervorschriften
informieren; Abfallentsorgung und Umweltschutz; mégliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb vermeiden (Entsorgung, Milltrennung); Moglichkeiten der
umweltschonenden Energie- und Materialverwendung nutzen; Abfélle vermeiden

4. TATIGKEITSFELDER, DIE FUR DEN INHABER/DIE INHABERIN DES ABSCHLUSSZEUGNISSES ZUGANGLICH SIND ©
Insbesondere freiberuflich tatige Angehoérige des zahnérztlichen Berufs oder Facharzt/Facharztin fiir Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie, zahnérztliche Gruppenpraxis oder
arztlichen Gruppenpraxis, an der mindestens ein/eine Facharzt/Facharztin fir Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie beteiligt ist, Universitétsklinik fur Zahn-, Mund- und
Kieferheilkunde oder Universitatsklinik fur Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie, Zahnambulatorium oder sonstige Krankenanstalt im Rahmen der Abteilung oder sonstigen
Organisationseinheit fiir Zahnheilkunde oder fiir Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie.

® Falls gegeben

© Erlauterung

Dieses Dokument wurde entwickelt, um zusétzliche Informationen uber einzelne Zeugnisse zu liefern. Es besitzt selbst keinen Rechtsstatus. Die
vorliegende Erlauterung bezieht sich auf die Entscheidung Nr. 2241/2004/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 15. Dezember 2004
Uber ein einheitliches Rahmenkonzept zur Férderung der Transparenz bei Qualifikationen und Kompetenzen (Europass).

Jeder Bereich dieser Erlauterungsvorlage, der von den ausstellenden Behdrden als nicht relevant betrachtet wird, kann unbeantwortet bleiben.
Weitere Informationen zum Thema Transparenz finden Sie unter: http://europass.cedefop.europa.eu und www.europass.at



http://europass.cedefop.europa.eu/
http://www.europass.at/

5. AMTLICHE GRUNDLAGEN DES ABSCHLUSSZEUGNISSES

Bezeichnung und Status der ausstellenden Stelle Name und Status der nationalen/regionalen Behdrde,
Lehrgang flr Zahnérztliche Assistenz; Adresse siehe die fur die Beglaubigung/Anerkennung des
Zeugnis Abschlusszeugnisses zustéandig ist
Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und
Konsumentenschutz
Niveau (national oder international) des Bewertungsskala/Bestehensregeln
Abschlusszeugnisses Einzelprifungen:
ISCED 3C sehr gut (1); gut (2); befriedigend (3); gentigend (4); nicht
Zeugnis im Sinne der Richtlinie 2005/36/EG, Artikel 11 genugend (5)
lit. b) Gesamtbeurteilung der kommissionellen

Abschlusspriifung:
mit ausgezeichnetem Erfolg bestanden; bestanden; nicht
bestanden

Zugang zur nachsten Ausbildungsstufe Internationale Abkommen
Spezialqualifikation Prophylaxeassistenz

Rechtsgrundlage
Zahnarztegesetz, BGBI. | Nr. 126/2005 idF BGBI. | Nr. 38/2012 (Zahnérztliche Assistenz-Gesetz)
ZASS-Ausbildungsverordnung, BGBI. Il Nr. 283/2013

6. OFFIZIELL ANERKANNTE WEGE ZUR ERLANGUNG DES ZEUGNISSES

Ausbildung in einem Lehrgang fur Zahnérztliche Assistenz im Rahmen der ZASS-Ausbildungsverordnung

Zuséatzliche Informationen

Zugang: erfolgreiche Absolvierung der 9. Schulstufe oder Pflichtschulabschluss-Priifung; Dienstverhéltnis einschliellich
Einverstandniserklarung des/der Dienstgebers/-in fur die Aufnahme; gesundheitliche Eignung; Vertrauenswiirdigkeit;
Aufnahmegesprach oder Aufnahmetest. Uber die Aufnahme in einen Lehrgang fiir Zahnérztliche Assistenz entscheidet die
Lehrgangsleitung im Einvernehmen mit dem Rechtstrager des Lehrgangs.

Ausbildungsdauer: 3 Jahre (3600 Stunden) duale Ausbildung

Theoretische Ausbildung: 600 Stunden

Unterrichtsfacher: Berufsspezifische Rechtsgrundlagen: Einfihrung in das Gesundheitsrecht, Grundzige des Arbeits- und
Sozialrechts; Erste Hilfe und Arbeitsschutz; Allgemeine und zahnspezifische Anatomie, Histologie und Physiologie; Pathologie des
stomatognathen Systems; Kieferorthopadie; Parodontologie und Prophylaxe; Hygiene, Mikrobiologie, Umweltschutz; Physik und
Biochemie; Einfuhrung in die Pharmakologie; Berufskunde und Berufsethik; Angewandte Psychologie und Kommunikation;
Administration und Organisation (Rechnungswesen, Schriftverkehr und Praxisorganisation, Abrechnung mit Sozialversicherung);
Roéntgen und Strahlenschutz; Instrumenten-, Gerate- und Materialienkunde; Konservierende Zahnheilkunde; Prothetische
Zahnheilkunde; Zahnarztliche Chirurgie; Praktische Ubungen: Prothetische Zahnheilkunde, Prophylaxe

Ausbildungsgrundsatze:

Situations- und Handlungsorientierung bei der Bearbeitung der Themen-, Frage- und Problemstellungen in der Ausbildung;
exemplarisches Lernen, um dem Erarbeiten und Verstehen von grundlegenden Prinzipien und grundlegendem Wissen gegeniiber
der oberflachlichen Wissensvermittiung den Vorzug zu geben; Berucksichtigung des didaktischen Prinzips ,Vom Einfachen zum
Komplexen®; Férderung von Schliisselqualifikationen fir die beruflichen Handlungsfelder; Mdglichkeit der Anwendung elektronisch
unterstiitzter Lehr- und Lernformen bei entsprechender technischer Ausstattung, wobei hdchstens 50% der theoretischen
Ausbildung in Form von elektronisch unterstitzten Lehr- und Lernformen durchgefiihrt werden dirfen; ausgenommen sind samtliche
Priifungen und praktische Ubungen; Verschrankung von theoretischer und praktischer Ausbildung zur Erméglichung eines optimalen
Theorie-Praxis-Transfers.

Praktische Ausbildung: 3000 Stunden in einem Dienstverhéltnis zu einem/einer Angehdrigen des zahnérztlichen Berufs oder
Facharzt/Fachérztin fur Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie, einer zahnarztlichen oder &rztlichen Gruppenpraxis, einer
Universitatsklinik fir Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde oder Universitatsklinik fur Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie, einem
Zahnambulatorium oder einer sonstigen Krankenanstalt im Rahmen der Abteilung oder sonstigen Organisationseinheit fir
Zahnheilkunde oder fir Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie im Ausmaf von mindestens 24 Wochenstunden

Der/Die Teilnehmer/in ist im Rahmen der praktischen Ausbildung in das Team integriert und nimmt aktiv am jeweiligen
Handlungsfeld teil.

Ausbildungsgrundsatze:

Der/Die Teilnehmer/in ist im Rahmen der praktischen Ausbildung in das Team integriert und nimmt aktiv am jeweiligen
Handlungsfeld teil. Der Kompetenzerwerb im Rahmen der praktischen Ausbildung wird von den Teilnehmer/innen in einer vom
Lehrgang zur Verfigung gestellten Dokumentationsvorlage, die dem Qualifikationsprofil entspricht, dokumentiert. Ein/e
Ausbildungsverantwortliche/r darf im Rahmen der praktischen Ausbildung héchstens zwei oder, sofern mindestens ein/e
Auszubildende/r im zweiten oder dritten Ausbildungsjahr ist, htchstens drei Personen gleichzeitig ausbilden. Die Eignung eines
Arbeitsplatzes hinsichtlich Sicherheit und Gesundheitsschutz ist gegeben. Die Praxisanleitung durch den/die Ausbildungs-
verantwortliche/n erfolgt unter Riickkoppelung mit der Lehrgangsleitung zur Erreichung eines optimalen Theorie-Praxis-Transfers.

Weitere Informationen: (einschlief3lich einer Beschreibung des nationalen Qualifizierungssystems) finden Sie unter:
http://www.zeugnisinfo.at und http://www.bildungssystem.at

Nationales Europasszentrum: europass@oead.at

Ebendorferstrale 7, A-1010 Wien; Tel. + 43 1 53408-684 oder 685



http://www.zeugnisinfo.at/
http://www.bildungssystem.at/
mailto:info@europass-info.at

